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40% van de volledig elektrische rijders rijdt

FaCtSheet nooit meer dan de actieradius van de 26U

toestaan
InvioedCOVIB19 45% rijdt 1 of 2 keer per maand meer dan de
Hetaantal gereden kilometessiet verrassend, actieradius zou toestadb% heeft dit 3 keer of
lager (40%) dan het jaar ervoor. Er is vaker thuis vaker.
geladen en veel minder bij de werkgever en de

50%
snellader.
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= Openbare laadpaal in de buurt van je wonin
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Laadpaal op het werk

m Snellader

Wanneer plugt de EXijder In?

Er is een piek rond 18.00 (bij thuiskomst van
werk/etenstijd) en bij de start van het lagere
nachtstroomtariebm 21.00 en 23.00 uDeze

nachtstroompiels vooral bij dbuislader sterk
aanwezig.
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Grote regionale verschillen in de laadmix

Regionale verschillen worden uitgebreid
besproken in de regiospecial van dit nationale

laadonderzoek.
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Laadpunt in VVE

Een laadpunt realiseren binnen
Vereniging van Eigenaren (VVE) word
groter probleen86%van de mensen die ¢
wilde in 2020 ervaarde weerstand val
VVE of bewoners. Vooral in de grote ste

DeEVtrijder is (zeer) tevreden over de
laadinfrastructuur.

Rapportcijfer
Snelladers 7,95
Laadpunten op het werk 8,06
Openbare laadpalen
elders s
Openbare laadpalen in de 7 37
buurt van je woning ’
Stopcontact thuis 8,03
Privé laadpunt thuis 9,25
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Plaatsing publiek laadpaal duurt lagrg

Het aanvraagproces van een publieke laadpaal i
langergaan durenBij een geslaagde aanvraag
duurt het in bijna de helft van de gevallen langer
dan een half jaar tot plaatsing.

50% 45%
40% 3296 34%320,
30% 23% 21%
20% 13%
10% l
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maanden maanden maanden maanden
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Slim laden

- 59% is (volledig) bekend met slin
laden en ziet dit met name als slir
omgaan met de capaciteit van he
stroomnetwerk.

- EVrijders zijn positief over slim lade!
(749 en zijn bereid slim te ladel
(82%9.

- Gemak 879, inzicht in 6% en
controle over de slimme laadsess
(739 is belangrijk.

- Bewust slim laden vindt vooral plaat
bij de laadpaal thuis, met uitgestel
laden of EMiiRS NBA f I RS\
buiten de piekuren.

- WhLIGAYL | § 3506 NX:
RdzdzNJ ' YS Sy SNBHAS
als voornaamste reden om slim t
laden. Grootste barriere is de ang
om onvoldoende geladen te zijn.

Het grootste deel van dé&\trijders laadt
tussen de 120 minuten aan een snellader.

1% 62%
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m Minder dan 10 minuten
m Tussen de 10-20 minuten

Meer dan 20 minuten



Samenvatting

Het Nationaal Laadonderzoeleas jaarlijkse,
grootschalige enquéte onder Nederlandse EV
az{uvao¥ rre yv, jDeu v
vragen in de enquéte heblbetrekking op de
periode mei 2020 tot en met april 2D21.
resultaterzijn gebaseerd dp antwoorden in de
enquéte eebbenzodoende betrekking op dat
watrespondentemeggen.

Voorwoord

Het Nationaal Laadonderza@1llevert een
schat aarinformatieop. Met alssen van de
hoogtepunén het beeld per regio van het
laadgedrag van Eiters(Zie de regiospecial op
pagina 36Wensen en knelpuntep het gebied
van laadinfrastructuur verschillen per eapiet
beleiddaaromtrents maatwerk.

In dit onderzoek valt (net als in de vorige versie) de g
y 8z ¥

uji ~z r 1 zv “r uv |
EVirijders op. ENjders geven aan dat 59% van
dekilometers wordt geladen op de privé laadpaal
of het stopcontact thuis. Dit was in de eerste
editie nog 47%. Logischerwijs draagt de -COVID
19 pandemie bij. Maar liefst 78% van de huidige
EVirijders geeft aan thuis te kunnen laden en die
groep laadt driekwtavan zijn kilometers thuis op.
het is daarom van belang nagst de uitrol van

het publieke laadnetwerk, nadrukkelijker te
kiiken naar kansen vod@slim) thuisladen
Bovendien geeft driekwart van deijgers aan
zonnepanelen te hebben. Naast de noodzakelijke
en tijdige uitrol van publieke laadinfrastructuur
ligt bij de private thuislader een nog onderbenut
potentieel. Om de beschikbare capaciteit van het
stroomnetwek optimaal te benutten en
investeringen in netverzwaring te voorkomen, is
slim laden ook voor thuis van belang. Aangezien
veel EMijders thuis laden, dit het liefst in
combinatie met zonnepanelen doen en de
bereidheid tot slim laden hoog is, liggen hier
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kansen voor de (effectieve inzet van) slim laden.
Zo kunnen collectieve en individuele kosten
worden beperkt.

De voordelen van thiaslen zijn grooaden is  _
goeltikor, ¥r Isaftild pi&ieh et idahtrekkdlijk i A
in combinatie megbnnepaneleiien belangrijke
vraag die we jaarliks medlit onderzoek
monitorenjs of de EXfjdervan straks (tot 2030)
ookvooral een thulader is. Naar verwachting is
in 203Ceenop devijf auto's volledig elektrisch.
Algemeen dékend is ook dat shes 25% van de
Nederlandse huishoudens de mogelijkheid heeft
om thuis te laden. Voor de uitrolstrategie van
laadinfrastructuus ditcruciale informatie.

De EWrijder(3.Jpaginal?d

9 1.838 respondenten zijn gestart met de enquéte en
1.637 vulden daquéte volledig in.

1 Respondenten komen uit heel Nederland, 92% is

man en de gemiddelde leeftijd is 53 jaar.

De nieuwe ENjder (sinds 2020 of 2021) is goed

yertegeviwordiyd (34%)Y a} rr u~z 2 A

1 Dit jaar deden meer particuliere en minder
zakelijke rijders mee. 32% thekf EV privé
gekocht, ten opzichte van 18%g jaar.

De elektrische aut(8.2paginal

1 93%van de respondentejdt volledig elektrisc
6% een plugn hybride en 1% een waterstofauto.

1 84% rijdt een nieuw aangeschafte en 16% een
gebruikte EV.

1 40%zegiminder elektrische kilometgeseden te
hebbendan het jaar ervoorNiet verrassend
gezien de COVID pandemie. Er is vaker thuis
geladen en minder bij de werkgever en de
snellader.

9 De batterij voldoet voor dagelijkse afstanden. De
meeste EVijders hoeven gedurende de dag niet
bij te laden. 40% doet dat nooit en 85% maximaal
twee keer per maand.

9 Driekwart van de ENters (vooral thuladers)
heeft zonnepanelen en wil die graag gebruiken
voor laden.



Laadgedrag algemedB.3paginalg
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De EMijder is een thulader.De laadmix van
2021: 51% privé laadpaal en 8% stopcontact thuis
16% openbare laadpaal nabij,hii®o laadpaal

op het werk8% snel ladeen 6% openbare
laadpaal elders.

De laadmix verschilt na&igendomsvorm:

T

zakelijke rijders laden vaker op de zaak, particuliere 1

rijders  zijn  vaker  stopcontactaders,
deelautorijders staan vaker bij een publieke
laadpaabfsnellader.

De meeste EN|ders lijken een duidelijke
laadstrategiée hebbenlets minde dan dénelft

laadt waar en wanneer dat kan, een kwart rijdt de
batterij eerst bijna le¢mt 15%kn een kwart
heeft geen vast laadpatroon.

De EMijderzegtmeestabp vaste tijdete laden
(619%)er is een piek rond 18.00 (bij thuiskomst van
werk/etestijd) en bij de start van het lagere
nachtstroomtarief(21.00 uur in Brabant en
Limburg en 23.00 uur in de rest van hét knd
patroon is vooral bij de tHaider sterk aanwezig

De meeste ENjders betalen hun laadkosten zelf
(alsparticulier, ZZ& of soms als werknemer). In
35% van de gevallen betaalt de werkgever alle
kosten.

Range anxiety worstieeds minder als probleem
ervaren.

20% van de E\fders laadt wel eens met een
'‘gewone' stekker via het stopcontact, thuis of
elders en ervaart dit als veilig.

Thuisladen(3.4pagina2?

1

aey8z¥ A geWaardeetd
rapportcijfer 25

EVtrijders in dit onderzoek zijn vooral thuis laders.
EVirijders geven aan dat het grootste deel van de
kilometers (59%) thuis wordt geladen op een privé
laadpaal (51%) en bij een gewoon stopcontact
thuis (8%).

78%van de respondenten heeft thuis eeplielad
(privé laadpaal thuis of laden via stopcoetact)
daar wordt gemiddeld 76% van de kilometers
geladen.

EVirijders hebben relatief vaak een eigen oprit of
laadmogelijkheid. Dit suggereert dat een eigen

}ruv

y Vv,

oprit of laadmogelijkheid belangrifkjide keuze

om elektrisch te gaan rijden.

Van de thuigeladen kilometers woralhgeveer

de helftgeregistreerd via een laadmes andere
helft van de geladen kilometeyp een privé
laadpaal thuigindt plaats buitemetzicht van de
serviceprovideennetbeheerders.

Twee derde van de-Ejders met een laadpunt
thuis laadt op eenf&selader. 41% kan thuis slim
laden en 21% is aangesloten op een slim
energiemanagementsysteem.

Het realiserenvan een laadpunt binnen een
Vereniging van Eigenaren (\gaB)moeizaam

86% van deeVrijders die in een VVE wgnen
ervaarde weerstand van de VVE of bewoners,
vanwege vermeende veiligheidsissués. het
vorige laadonderzoek was dit Tio%.

Openbaar ladeff3.4pagina25)

T

Hoewel 89% wel eens knelpuntsmaart bij
openbaar laden, is het rapportciffer ruim
voldoende (in de buurt van de woning 8&en,
elderss,75.

30% laadt wel eens op een openbare laadpaal
nabij de woning ebB3% laadt wel eens op
openbare laadpalen elders.

Het aanvraagproces van een publieke laadpaal
langerlijkt meer tijd in beslag te nemBi) een
geslaagde aanvraag duurt het in bijna de helft van
de gevallen langer dan een half jaar tot plaatsing.
43% van deaanvragerwerd niet gehonoreerd.
Vaak was daarregoede reden voor, zoals dat er
al een Iaadpaal in de buurt staat (39%) of wanneer
ménl db mogélljkheld heeft om op eigen terrein op
te laden (18%).

9 Als grootste probleem ziet men de doorlooptijd,

het onduidelijke proces en het gebrek aan
communicatie hiever.

1 De EMijder voelt zich veilig: zowel bij het laden in

openbare parkeergarages als op het gebied van
cyber security.

De teer) sterdtedelijke EYijder is trouw en laadt
meestal aan dezelfde laadpaal.

De EMijderdenktaan zijn mede Hider de
meeste respondenten zeggen hun EV te
verplaatsemodra ze klaar zijn met laden.



De EMijderin dit onderzoekindt laden op
groene energ belangrijen een eigen keuze voor
een energieleverancier op een openbare laadpaal
minder belangrijk.

Snel lader{3.4pagina28)
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EVirijders  zijn  positief over snéaden
(rapportcijfe7,95,ondanks dat 62% wel eens een
knelpunt ervaart.

69% van de ENjders gebruikivel eenseen
snellader, 31% nooit.

De meeste ENjders (62%) laden tussetiateen
twintig minuten aan een snellader en vooral het
benodigd aantal kWh is leidend voor dgjtha

De locatie bepaalt over het algemeen de keuze
voor de snellader, maar ook de laadsnelheid en de
exploitant spelen een rol.

Werk laden(3.4pagina29)

f

EVirijders zijn positief over laden op het werk
(rapportcijfer 86), ondanks dat de helft eehs
knelpunten ervaart. De beschikbaarheid van
laadpunten en laadpaalklevers zijn de
belangrijkste knelpunten.

35% van de Hiders laadt wel eens op het werk.
Van de EXijders die weten hoeveel ze per kWh
betalen hoeft 31% niet te betalen voor laden op
het werk. 69% betaalt wel zelf.

De gemiddelde laadprijs op het werk voor-de EV
rijder is 16 cent p&¥h

31% maakt afspraken op het werk over het
verplaatsen van de volgeladen EV.

Slim laden3.50agina30)

f

Meer dan de helfandeE\Vtrijders is bekend met
slim lader(59%) 22% is (volledig) onbekend en
19% geeft als antwoord 'neutradj'.zien dit
vooral als slim omgaan met de capaciteit van het
stroomnetwerken doen ditmet name bij de
}rrucrr} ly8z¥= ~v,
nachts buiten piekuremladen

De meeste ENjders hebben over het algemeen
niks gemerkt van slim laden ofhebben een
(zeer) posite ervaring82% is bereid slim te
laden.

8§z |

XV¥,v}iu

EVirijde¥ ©z } } v ur | ¥} z-~ 1}
inzichtin (76%) en controle over diémme
laadsessie (73%).

Minder betalen en sneller ladpmomenten van
overvioed aan energie wordt geclassificeerd als
ar t t v Wihdersnellladem en meetalen op
momenten van schaarste scoren qua acceptatie
| §¥ ¥v a v8§luorr} A v a-
¢! z~rr} xvso§z| ~r | v
wordt aangeduid almornaamsteeden om slim

te laden. Grootste barriere is de angst om
onvoldoende geladen te zijn.

Invergelijking meftorigjaarzien we ddE\trijders
vergelijkbaar positief en bereid zijn slim te. laden
Ook als we onderscheid maken tusseijdErs

die dit jaar voor het earstedederen EMijders

die vorig jaaral meededen zienwe een
vergelijkbaregsitieve attitude en bereidheid.

Regio specigpagin89
1 Er zijn grote verschillen in de laadmix per regio. In

de vier grote steden wordt veel mirtais
geladen(32%). In de regio Noord loopt dit juist op
tot B%. De afhankelijkheid van publieke
laadinfrastructuur nabij huis is logischerwijs veel
groter in de steder@98. Terwijl die in Noord juist
heel laag is: 7% Noord geeft 92% van de EV
rijders aan thuis kunnen laden.

Openbaar laden: er is weinig verschil in de ervarer
| v}ie¢es | v | 8 ¥ ¥v gV Xz
~vyva "ve¥ vuv}iz{]| vV X\
vaker als knelpunt naar voren komt.

Snelladen: in redi®doord en Zuid geeft de- EV
rijder vaker aan dat er onvoldoende snelladers zijn.
Regio Noord (72%) ervaart ook duidelijk meer
| v}ies | v ur ruveyv o

}ruv iw ujijao A



1.Inleiding

Het Nationaal Laadonderzoek is een jaarlijkse,

grootschalige enquéte ondesfrftlérs naar het
}ruv r v}iv|
knelpunten bij laden en de adoptie van slim
laden. Dit onderzoek vormt samen met het
Nationaal EV _enberijdersonderzoekeen
tweeluik, waarmee inzicht wordt geboden in de
ervaringen van de elektrische rijder. Dit
onderzoek legt de focus op de laadervaring,
terwijl het EV dxerijdersonderzoek zich volledig
toespitst op het voertuig en zijn gebruiker. Beide
onderzoeken worden jaarlijks uitgevoerd om
trends en ontwikkelingen in de gaten te houden,
nieuwe uitdagingen te signaleren en de effecten
van veranderingete kunnen evalueren. Dit is de
tweede editie van het Nationaal Laadonderzoek.
De resultaten van de eerste editiehjrte
vinden.Opvallend aan deze editie is dat we
afgelopen jaar te maken hadden met een unieke
situatie door de aanwezigheid @a@VIBLQ Dit

heeft invloed gehadp de samenleving,
mobiliteit in zijn algemeenheid, alsmede op
elektrische mobiliteit. tht rapport weiden we
hier verder over uit.

Aanleiding en doel van het onderzoek

Nu elektrisch rijden steeds gangbaarder wordt
ontwikkeén de doelgroep en dsjbehorende
behoefta zich razendsnel. Voor professionals en
beleidsmakers in de wereld van de duurzame
mobiliteit is het belangrijk te weten wie de
elektrische rijder is, waar mjrhaarbehoeftes
liggen, wat goed gaat en ook waar verbeteringen
mogelijk zijn. Met dit onderzoek willen we een
breed inzicht krijgen in hoe-rigdérs hun
viv| !l oz¥tyv r 8! jA¥
waar de knelpunten liggen (in binreen
buitenland). Met dbrouwbare informatie die
verkregen is van -EMers zelf kan richting
worden gegeven aan mogelijke oplossingen en
beleid. Daarnaast biedt het onderzoek inzicht in

9
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de kennis van, ervaring met en mening van EV
rijders over slim laden. DeriigMr speeltibnen

deze ontwikkeling een centrale rol en het is
belangrijk dat de stem van de gebruiker gehoord
wordt. Nieuw dit jaar is dat regionale verschillen

oz ¥ty ¥nder'dglbep Wofden gehdmenteX datlgeKeRer

©j au, rre yv, }rruxvu
uit het EV drerijdersonderzoek. Over elektrisch
rijden doen veel verhalen de ronde, maar wat is
nou duidelijker dan de elektrische rijder zelf te
bevragen?

Regiospecial

Nieuwin deze editie is dat er een regio special is
toegevoegdy ¢ s r ¥z ¥ -6 v x.ZDpuAv¥ A
Nationale Agenda Laadinfrastructuur (MAL)
opgesteld om het toenemend aantal elektrische
voertuigen van stroom te kunnen voorfen.
NAL is een meerjarige beleidsagenda met
ambities en actigfie ervoor gaan zorgen dat we
straks altijd overal makkelijk en slim kunnen
laden. Een groot aantal van de afspraken en actie
worden lokaal en regionaal uitgevoerd. Om dit te
faciliteren zijn eeszogenaamde NALV x z | A ¥
het leven geroepen
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https://www.rvo.nl/sites/default/files/2021/02/Het%20nationaal%20EV%20en%20berijdersonderzoek_0.pdf
https://www.elaad.nl/uploads/files/Rapport_Nationaal_Laadonderzoek_2020.pdf

Die de onderliggendgemeenten ondersteunen
en begeleiden bij het realiseren van een dekkend

en toekomstbestendig laadnetwerk. Dit
onderzoek zoohm op regionale verschillen.
Initiatiefnemers

De initiatiefnemers van het Nationaal

Laadonderzoek zijn ElaadNiksdRenst voor
Ondernemend Nederland (RV@g®ereniging
Elektrische Rijders (VER).

ElaadNwww.elaad.nl)

ElaadNL is het kenrgsm innovatiecentrum op

het gebied van slim laden en een
samenwerkingsverband van de Nederlandse
netbeheerders. Slim laden wil zeggen: laden op
optimale momenten. Bijvoorbeeld wanneer er
veel aanbod is van zen windenergie, er wigin
overige vraag is naar elektriciteit (bijvoorbeeld
door huishoudens) en de prijs voor elektriciteit
laag is.

RVQwww.rvo.nl/elektrischrijden)

De Rijksdienst Voor Ondernemend Nederland
helpt ondernemende  Nederlanders en
beleidsmedewerkers vooruit ag gebied van
duurzaamheid, internationaal zakendoen,
agrarisch ondernemen en innovatie. Samen met
haar partners werkR\VCOaan het verduurzamen
van mobiliteit. RVO stimuleert de overstap naar
elektrisch rijden dodinanciéle ondersteuning,
het opzetten wvasamenwerkingsverbanden
kennisdeling.

VERwww.evrijders.nl)

De Vereniging Elektrische Rijders is sinds 2015 dé
stem van de ENfder in Nederland. De vereniging
heeft als missie om elektrisch rijden te versnellen,
bijvoorbeeld door EMensten en @liteiten
toegankelijker te maken voor een breed publiek.
De VER ziet de EV als een elementair onderdeel
van de transitie naar een volledig duurzaam
mobiliteitssysteem. Een transitie die hard nodig is
om Nederland klimaatbestendig te maken en
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leefbaar tehouden.De VER biedt uitgebreide
informatie over elektrisch rijden, vormt een
platform voor evenementen, bijeenkomsten en
(online) ontmoetingen voor leden en behartigt de
belangen van HE\ders richting politici en
beleidsmakers op internationaal, natfna
regionaal en lokaal niveau.

RUGwww.rug.nl)

De Rijksuniversiteit Groningen is partner in dit
onderzoek en heeft onder andere meegewerkt
aan de opzet en analyse van de enquéte. Ook he
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
(I&W) steudedit onderzoek.

Bedankt!

Voordat we de inhoud in duiken willen we tot slot
alle respondenten bedanken: dit onderzoek was
alleen mogelijk dankzij hun betrokkenheid en

medewerking. We nemen alle reeds ontvangen
verbeterpunten mee bij de ontwikkeling van de

volgende editie. Eventueel aanvullende feedback
op het onderzoek of dit rapport is welkom en kan
verzonden worden naar info@evrijders.nl. We

hopen ook volgend jaar een beroep op de EV
rijder te kunnen doen



2. hderzoeksopzet

Ontwikkelingenquéte en analyse

De enquéte kwam tot stand door actieve inbreng
van de experts van ElaadNL, RVO, VER en RUG. De
RUG zette haar expertise in met betrekking tot de
verzameling van data en speelde een belangrijke
rol bij de analyse van de resultaten. Tevens
bewaakte zij dat het onderzoek methodologisch
verantwoord werd uitgevoeide enquéte kon
worden ingevuld van 1 april 2021 tot 17 mei 2021.
De vragenin de enquéte hebbegrofweg
betrekking ople periode mei 2020 tot en met
april 2021.

Privacy

De responehten zijn vooraf geinformeerd over

de privacyprocedures en akkoord gegaan met

deelname  aan het  onderzoek. De

privacyverklaring is getoetst door de ethische
commissie van de RUG.

Respondenten

De verving van respondenten vond plaats via
verschillende partrggbevriende organisaties en
uiteenlopende medi&kanalen, zoals
nieuwsbrieven, WhatsApp en online media,

als doel omeen zo representatief mogelijke
steekproef te nemen838 respondenten zijn
gestart met het invullen van de ereigl637
vulden de enquéte volledig in.

Representativiteit

Uit een vergelijking van autodagktdatde Dp

10 automodellenit dit onderzoelgrotendeels

overeenkomt met déop 10 automodellen in

Nederland. Dit is een indicatie dat de steekproef

recelijk overeenkomt met de totale populatie en

is tevens een indicatie voor de representativiteit.

Uv rwoOz{]|z x z komadoort r! vxijmzv ar uva¥A
de enorme groei in het aantal modellen op de

markt.
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3 Resultaten EVtrijders uit heel NederlaniN=1.619]

De respondenten komen uit 303 (van de in totaal
352) verschillende gemeenten uit heel Nederland

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het g grootste groep respondenten komt uit de
onderzoek beschreven. We zoomen in op de gemeente Utrecht (59).

kenmerken van deVirijder (3.1de elektrische

auto (3.2) het algemene laadgedr@g3) de sramans . \Waar woon je?
verschillendmanieren om te laden (&#d)slim “f
laden (3.5) De resultate zijn hoofdzakelijk

weergegeven in percentages van het totaal. -8

Achter iedere titel is tussen blokhaken [N=X] te 8

vinden hoeveekspondenten de vraag hebben ¥

beantwoord. ’.’ ‘
o -

3.1De Eiijder g WA
e ¢

Vijftiger meest vertegenwoordigiiN=1.631] . aa?

De groepvijftigers is de meest voorkomende '

leeftijdscategorie (34%). De gemiddelde leeftijd is

53. Dit is niet onverwacht, aangezien het

merendeel van deg)ders de auto nieuw heeft

aangeschaft en de gemiddelde nieuwe auto

koperd u § ¥ i i | " r 50mi ¥¥zV} wed felvid\¥jdersK.820]
Ruim een derde van de respondenten rijdt relatief
Wat is je leeftijd? kort elektrisch: 34% sinds 2020 of 2021. Hiermee
0% 10% 20% 30% 40% wordt de nieuwe ENjder goed
vertegenwoordigd in dit onderzoek.
80< 1 1%

g 8_'67 s o _ Sinds welk jaar rijd je elektrisch?

50-59 34% 45% e

40-49 21% peisl . .

30-39 13% 30% 21%

2029 m 2% 25 219y,  [20%
<20 0% 15%
10% 7% 5%
5%
0% O%.

EVtrijder is overwegend man [N=1.631] 4 C A BRLG.2018 2019 2020 2021
Wat is je geslacht?

2062% 2020 m 2021

“ = Man
= Vrouw

= Onbekend
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